
 

 

 
 
 

 
INFORME DE GESTION GERENCIA COOTRANSOCCIDENTE31 DE 

DICIEMBRE DE 2023. 
 

 

 
GERENTE: 

MIGUEL ANGEL CASAS GARZON 
 
 
 
 
 
 
 

 
MUNICIPIO DE QUEBRADANEGRA CUNDINAMARCAINSPECCIÓN 

LA MAGDALENA 
2023 



 

 

 
PRESNTACION  

 
 

Les presento el informe de Gestión 2023, convencido de la buena labor realizada y 
con la convicción que vendrán tiempos mejores, que la innovación y la mejora 
constante en la calidad de nuestros servicios siguen siendo nuestros mayores 
retos. Un informe que permite conocer, como en el 2023, a pesar de la 
inestabilidad financiera, logrando que Cootransoccidente siga prestando sus 
servicios, esto lo acompañaremos con una estructura de costo responsable y una 
respuesta ágil en cuanto al cumplimiento de pago de impuestos y presentación de 
informes a los entes de control. 

En “COOTRANSOCCIDENTE”, estamos convencidos que las actuales condiciones 
del transporte terrestre de pasajeros en el territorio nacional, pueden considerarse 
adversas, pero vamos a sacar lo mejor de nosotros y por ello continuaremos 
trabajando de la mano de Dios para llevar la Cooperativa hacia un crecimiento 
sostenible.  

Los invito a leer este informe y conocer de primera mano la Gestión de mi Gerencia 
en el 2023, los logros, avances, dificultades y aprendizajes en este reto de 
administrar economías solidarias. 

Finalmente, quiero agradecer a nuestros colaboradores, proveedores, personal               
Administrativo, operativo, conductores, Junta de Vigilancia y Consejo de 
Administración, que aportaron lo mejor de cada uno, que propusieron muchos 
cambios, e inversiones para logar que Cootransoccidente cada día sea mejor.  

También quiero agradecer a todos nuestros usuarios comunidad 
Quebradanegrense, que gracias a sus necesidades de movilización somos la razón 
de existir y seguiremos trabajando incansablemente para cumplir y superar sus 
expectativas. 

 

 

 
 
 

  
 
 



 

 

OBJETIVO 
 
Dar a conocer a los Asociados de “COOTRANSOCCIDENTE” la Gestión 
realizada por la Gerencia desde el 01 de Enero hasta el 31 de Diciembre de 
2023, en cuanto al desarrollo del Objeto Social y demás actividades como lo son, 
el Transporte, Consumo Industrial, Aportes y Crédito, Previsión Social y Servicios 
Especiales, entre otros. 

Al igual el presente informe se realiza con el ánimo de dar cumplimiento a lo 
establecido por el Gobierno Nacional en cuanto al funcionamiento y obligaciones 
de las entidades de Economía Solidaria sin ánimo de lucro en el régimen 
tributario especial. 

Basados en la legislación colombiana en cuanto al Cooperativismo y lo 
normadoen los estatutos que rigen la Cooperativa en especial lo consagrado en 
el artículo sesenta (60), numeral 15 y 16. 

“Son funciones del Gerente Preparar el informe anual sobre la gestión de la 
administración y los resultados financieros para ser presentado a la Asamblea General 
conjunta o separadamente con el Consejo de Administración. 

Preparar y rendir los informes que deben presentarse por virtud de exigencias legales 
ode control a las diferentes entidades que se requieran” 

 

 
1. ÁMBITO ADMINISTRATIVO: 

Como Gerente y/o Representante Legal, actué como jefe de la Administración 
ejerciendo funciones bajo la inmediata dirección del Consejo de 
Administración, por ende respondo por la marcha y organización de la 
Cooperativa y tuve bajo mi dirección todo el personal operativo y Administrativo. 
Es así como mantuve una estrecha relación y comunicación entre los Asociados 
y conductores, con tercerosy con los entes de control. 

Por lo anterior de una manera oportuna se realizaron los pagos de impuestos 
como lo son: 

 Pago de Industria y comercio, ante el ente Municipal. 

 Pago renovación cámara y comercio. 

 Declaración de Renta. Ante la DIAN. 

 Pago contribuciones especiales Súper Intendencia de Puertos y 
Transporte. 

 Pago retenciones en la fuente, ante la DIAN. 

 Pago de IVA, ante la DIAN. 

 Pago de servicios públicos y arriendos. 

 Pago oportuno a empleados y proveedores. 



 

 

Se envían oportunamente los informes y se registra la información en los 
aplicativos dispuestos por los entes de control y personal Administrativo que 
presta sus servicios en Cootransoccidente. 

 Dentro de los diez primeros días de cada mes se envía información 
contable a la Empresa D&R GLOBAL CONSULTING. 

 Al igual se registra la información de infracciones de tránsito en la 
plataforma VIGIA de la Superintendencia de Puertos y Transporte. 

 En esta misma plataforma se actualiza la información Objetiva y 
subjetivade la Cooperativa y sus Asociados. 

En cuanto a la generación de empleo, la Gerencia trabajo con el ánimo de 
mantener unas condiciones mínimas laborales a todo el personal administrativo y 
operativo, para el año 2023, se contrató una secretaria y tres conductores. 

En cuanto al personal operativo “conductores”, aunque estos no son 
responsabilidad directamente del Gerente, si no del Asociado, se trabajó con el 
ánimo de que estos cumplieran con el mínimo de los requisitos que se deben 
tener a la hora de prestar un servicio y conducir un vehículo de servicio público. 

 
2. EN LA MARCHA Y ORGANIZACIÓN DE LA SECCIÓN TRANSPORTE. 

En este punto se trabajó primero que todo en garantizar a Asociados, 
conductores y usuarios un transporte seguro, es así como se indago en el 
mercado se seguros con el ánimo de tomar la mejor decisión, siempre 
salvaguardando el patrimonio de la empresa y por ende se decidió una vez más 
la renovación de las pólizas RCC, RCE Y AP, con la aseguradora la EQUIDAD, 
con la cual ya llevamos más de 9 años trabajando. 

Al igual se trabajó, en mantener una base de datos actualizada, en donde se le 
pueda comunicar de manera oportuna a los conductores el vencimiento de la 
tarjeta de operación, y con la convicción de que no es responsabilidad de la 
empresa se les informa en la mayoría de los casos los vencimientos de 
licenciasde conducción, SOAT y tecnicomecanica. 

Se hizo la gestión ante la Administración Municipal, para que de manera oportuna 
se expidieran las tarjetas de operación. 

Se trabaja incansablemente, por mejorar el servicio, por el aseo y mantenimiento 
de los vehículos, así como la presentación personal de conductores y asociados, 
pero en esto si tengo de decirlo que nos falta mucho sentido de pertenencia para 
con nuestra empresa y también se percibe una baja autoestima de algunos 
conductores y asociados, en esto tenemos mucho que mejorar. 

Se elaboró y publico de manera oportuna la planilla de rodamiento mensual, con 
el ánimo de garantizar a los usuarios la prestación y la frecuencia de los servicios 
allí plasmados. 



 

 

 

Se realizaron convenios con la empresa encargada del programa PAE 
(alimentación escolar), para transportar los alimentos a las diferentes escuelas 
rurales del municipio, este recaudo fue del 100% para la empresa ya que este 
servicio se prestó con un vehículo de propiedad de la empresa. 

Se atendió de manera especial a las constantes reuniones programadas por el 
Consejo de Administración, en donde se trataron un sin número de temas y/o 
situaciones que a diario se presentan dentro de la operación de 
Cootransoccidente; se hace parte del comité de sanciones en donde se estudian 
las diferentes situaciones que son expresadas en su gran mayoría por el mismo 
personal operativo y en un muy pequeño porcentaje por parte de los usuarios, en 
donde se dan a conocer hechos que van en contra de los principios del 
cooperativismo y del buen servicio, hechos que sin duda han dado lugar a 
amonestaciones y sanciones de conductores y asociados, que en su gran 
mayoríase han escuchado en descargos. 

También se mantuvieron conversaciones con la Gerencia de la Cooperativa de 
transporte del Municipio vecino de Utica, con el ánimo de mantener las buenas 
relaciones empresariales y de esta forma evitar hechos que puedan colocar en 
riesgo el normal funcionamiento y operatividad de las dos empresas, aunque en 
este tema si soy consciente que falta mucho por hacer. 

 
3. EN LA SECCIÓN DE CONSUMO INDUSTRIAL. 

Se trató de mantener las buenas relaciones tanto personales como comerciales 
con el taller de mecánica del señor Salomón Ortiz, esto con el ánimo de que los 
vehículos vinculados al parque automotor de Cootransoccidente tuvieran una 



 

 

Asistencia preferencial y oportuna en sus mantenimientos. 

Se trabajó por que se prestara un servicio constante en las instalaciones del 
almacén de la Cooperativa, esto para garantizar el suministro de autopartes 
primordialmente para los vehículos de la cooperativa y de los Asociados. 

Sin duda este almacén representa una parte importante para las finanzas de la 
Cooperativa, pero al mismo tiempo, juega un papel indispensable en la 
comodidad en la que los Asociados encuentran los repuestos necesarios para el 
mantenimiento preventivo y correctivo de sus vehículos, muchas veces 
evitándoles viajes a la capital y pérdidas de tiempo en días laborales. 

Se trabajó por mantener surtido el almacén haciendo negociaciones con 
diferentes proveedores siempre procurando la mejor calidad y los mejores 
precios. 

 
4. EN LA SECCIÓN DE APORTES Y CRÉDITO. 

Varios Asociados se beneficiaron de los créditos de Cootransoccidente, algunos 
para libre destinación, pero en su gran mayoría estos créditos se aprobarán para 
el mantenimiento de vehículos. 

Los créditos no solo son monetarios sino también en mercancía y/o repuestos 
para el mantenimiento de los vehículos. 

5. SECCIÓN FINANCIERA. 
 
Según lo reflejado en los estados financieros se refleja un aumento del 
patrimonio así: 
 

 2023: $385.796.000 
2022: $339.044.047 
2021: $293.269.012 
2020: $272.093.841 

 
 

6. EN LA SECCIÓN DE BIENESTAR E INTEGRACIÓN. 
 
En la sección de bienestar e integración, destacamos la participación e 
integración que tuvimos en la asamblea del año 2023. 

 
También como ya una tradición, la Cooperativa de Transportes del Occidente 
adopto a la Virgen de Carmen como su patrona, debido a la protección y cuidado 
que ella proporciona cuando manejamos nuestros vehículos. 

Es por esto que el día 16 de Julio de 2023, con los transportadores que para la 
fecha prestaban el servicio se hizo una pequeña caravana y se participó en la 
bendición de los vehiculos, la cual se realizó en la inspección la magdalena. 

También se hizo la séptima entrega de la imagen de la Virgen, la cual para este 
año quedo en manos de los habitantes de la vereda la esperanza. 



 

 

 

 

7. RECOMENDACIONES SECCIÓN PREVISIÓN SOCIAL Y SERVICIOS 
ESPECIALES. 

De esta manera doy por terminado mi informe de gestión del año 2023, no sin 
antes dejarles las siguientes recomendaciones, las cuales le permitirán a 
Cootransoccidente dar un paso más en cuanto al bienestar de sus Asociados. 

 
1. Afiliar a sus asociados, conductores y personal Administrativo a los 

servicios de previsión y seguridad social, en materia de salud, pensión y 
riesgos profesionales. 

2. Fomentar y promover el turismo, actividades deportivas, la recreación y el 
aprovechamiento del tiempo libre en beneficio de sus asociados 
familiares ypúblico en general. 

3. Mejorar la prestación del servicio y tratar de fidelizar nuestros clientes. 

4. Mantener las buenas relaciones ente asociados y conductores. 
 

 
Gracias: 

 
 

 
Cordialmente: 

 
 
 
 
 

                                                                  
 

MIGUEL ANGEL CASAS GARZON 
GERENTE  

 


